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KURUM MUTFAKLARINDA CALISAN ASCI ve GARSONLARIN
KiSISEL ve CEVRE TEMIZLIGI KONULARINDAKI
BILGILERI ve UYGULANAN EGITIMIN ETKISI

Uzm. Dyt. Kemal DOGRUKARTAL* / Do¢. Dr. Ufuk GUNEYLIi**

Bu arastirma Hacettepe Universitesi hastane ve
kafeterya mutfaklarinda ¢alisan aseilarla, garsonlarmm
kisisel ve gevre temizligi ile ilgili bilgilerini 6lcmek
ve bu konuda uygulanan egitimin, bilgi ve davrams-
lar iizerindeki etkisini saptamak amaciyla yapilmg-
tir. Arastirnma deney ve kontrol grubu olmak iizere
50 as¢c1 ve 50 garsondan olusan toplam 100 denek
lizerinde yapilmustir. Arastirma sonucunda; her iki
grubun da bazi konularda ¢ok yetersiz bilgiye sahip
oldugu ve yapilan egitimin, bireylerin bilgi diizeyleri-
nin artmasinda ve davramislarmm olumlu yonde de-
gismesinde ¢ok Onemli etkisinin bulundugu belirlen-
mistir.

GIRIS

Orta ¢agdan beri uygulanmakta olan toplu beslenme sistemi,
endiistri devrimiyle birlikte gelismis ve giiniimiiz yasantisinin énem-
li bir parcas1 haline gelmistir. Sanayi gelistikce kentlesme hizlan-
makta, buna kosut olarak da toplu beslenme sistemi genisleyip yay-
ginlasmaktadir (1 -5). Bu durum birgok sorunun yam sira besin ze-
hirlenmelerinin de ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yapilan
bircok ¢alismada zehirlenmelerin, beslenme servislerinde ¢alisanla-

rin temizlik aliskanliklarinin yetersizliginden ve besinleri yanlis
isleme yontemlerinden kaynaklandig1r rapor edilmistir (6 - 10).

Toplu beslenme yapan kurumlarin amaglarinin basinda, bes-
lenmesi yapilan grubun saghgini korumak gelir. Bunu saglamak
icin de koruyucu saglik 6nlemlerinin alinmasi zorunludur. Bu &n-

(*) H.U. Hastaneleri Yonetici Diyet Uzmani.
(**) H.U. Beslenme ve Diyetetik Boliimii Ogretim Uyesi.
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lemlerin basinda, insan saghgi iizerindeki etkisi oldukca Snemli
olan kisisel ve gevre temizligi kurallarina uymak gelir (6, 7, 11, 12).

Bu arastirma, as¢1 ve garsonlarn kisisel ve ¢evre temizligi ko-
nularindaki bilgilerini 6lgmek ve istenilen belli davranis degisiklik-
lerini kazandirmada uygulanan, egitimin etkisini saptamak ama-
ciyla planlanmistir.

ARASTIRMA YONTEM VE ARACLARI

Bu arastirma Hacettepe Universitesi Hastaneleri Mutfag ile
Kafeteryalar mutfaklarinda yapilmistir. Arastirma igin iki 6rnek
grup secilmistir, Kontrol grubunu, Hacettepe Universitesi Kafeter-
yalarinda galisan ve bu konuda hi¢ egitim gdrmemis 25 asc1 ve 25
garson olusturmustur. Denek grubu ise Hacettepe Universitesi Has-
tanelerinde ¢alisan 25 as¢1 ve 25 garsondan olusmustur. Deneklere
arastirmadan 6nce zaman zaman kisa siireli toplu egitim yapilmis-
tir. Fakat yapilan egitim daha ¢ok goriilen hatalarin diizeltilmesi
seklinde olmustur.

Bu calismaya katilan as¢1 ve garsonlarin hepsi ilkokul mezunu
olanlar arasindan rastgele dérneklem yontemiyle segilmistir.

Egitim oncesinde her iki gruba test uygulanarak kisisel ve gev-
re temizligi konularindaki bilgileri saptanmistir. Deney grubuna
bir hafta siireyle egitim verildikten sonra, birinci test sorularini
iceren ikinci bir test uygulanmistir.

Ayrica deney ve kontrol gruplarinin egitim 6ncesi davraniglan
gozlenerek, gozlem formlarina islenmistir. Egitim uygulandiktan
sonra da deney grubunun davranslan tekrar gozlenerek form-
lara islenmistir.

Egitim uygulanmasinda; gosteri (demonstrasyon), anlatim, tar-
tisma ve soru-yamit yontemleri birlikte kullanilmistir. Ayrica egi-
timde; resim, afis, slayt, tepegdz, film ve gesitli mutfak arac gerec-
lerinden yararlanilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan asc1 ve garsonlar deney ve kontrol grubu
clarak incelenmis, bunlarla ilgili bulgular asagida verilmistir.
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Arastirmaya alinan deneklerin, genel olarak 25-45 yaslar1 ara-
sinda dagilim gosterdigi dikkati cekmektedir. Ascilarin yaklasik
olarak yaris1 35 yasin altinda yer alirken, garsonlarin ancak 1/3'i
bu yasin altinda bulunmustur. Deneklerin hizmet siireleri incelen-
diginde; asgilarin % 30 unun, garsonlarin ise % 16’siin 5 yildan da-
ha az, bu kurumda c¢alistiklar1 belirlenmistir. Geriye kalanlardan,
ascilarin % 30'u garsonlarin ise % 40’1, 15 yildan daha fazla siiredir
calismakta olduklar1 saptanmustir. Ascilarin hizmet siirelerinin ki-
sa olusunun ve yaslarinin geng oluslarimin nedenini; ascilik mesle-
gini yerine getirenlerin tecriibe kazandiktan sonra daha fazla iicretle
lokanta ve otellerde ¢alismayi, toplu beslenme yapan kurumlara
tercih etmeleri olusturmaktadir. Bu durum kurumlarda iyi kalitede
tecriibeli as¢1 bulmay: zorlastirmakta, as¢1 yardimcilarindan yarar-
lanmay1 zorunlu kilmaktadir.

Deneklerin kisisel temizlikle ilgili bilgilerinin, gerek agc1 ve ge-
rekse garsonlarda, farkli oldugu tablo 1 de goriilmektedir. Her iki
grupta da 6zeliikle ise baslamadan 6nce ve tuvalet sonrasi temizlik
bilgileri ile hastalandiklar1 zamanki davramislarinin nasil olmasi
gerektigini bilenlerin sayisi, kontrol grubu ile deney grubunda egi-
tim oncesi oldukca diisiik bulunmustur. Egitim uygulandiktan son-
ra, kisisel temizligi bilenlerin sayisinda gozle goriilebilir dlciide ar-
tislar oldugu belirlenmis fakat istenilen sonuca ulasilamamistir. Bu
durumun en 6nemli nedeni, deneklerin bazi islerin ©6nemini hala
kavrayamamis olmalar1 ve yapilmasi gereken isleri (or : sik sik elle-
rin yikanmasini) gereksiz bulmalaridir. Goriildiigii gibi egitim son-
rasinda bile deneklerin yaklasik olarak yaris1 daha ise baslamadan
6nce ellerini sabunlu suyla yikamas: gerektigini Ogrenememistir.
Bu nedenle hizmet ici egitimin belirli araliklarla, siirekli uygulan-
mas1 gerekmektedir. Birgok arastirmaci gibi Sumbingco ve arkadas-
lar1 da (14), beslenme servisi endiistrisinde ¢alisan personelin, sii-
rekli olarak egitilmesinin geregini vurgulamistir. Egitimin yam s1-
ra, yonetimin temel taslarindan olan denetimin de siirekli olarak
yapilmasi1 gerekmektedir (15). Ancak o zaman egitimin etkinligi da-
ha belirgin olarak ortaya cikar.
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Asc1 ve garsonlarin kisisel temizlikle ilgili bilgileri puanlandi-
rilarak, sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir. Goriildiigii iizere, her iki
grubun da egitim dncesinde ortalama 40-50 puan aldiklan ve an-
cak egitimden sonra puanlarinda 30-40 puanlik artislar olustugu
belirlenmistir. Asg1 ve garsonlarin bilgi puanlan variyans analiziyle
incelendiginde gruplar arasi puan farki 6nemli (P < 0.01), meslek-
ler aras1 puan farki ise 6nemsiz (P > 0.01) bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 2: As¢ ve Garsonlarin Kisisel Temizlikle ilgili Bilgilerinden Aldiklar
Ortalama '_Puan, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri
(100 Puan Uzerinden)

Ortalama Standart Standart

Gruplar Gorevi Puan Sapma Hata
Kontrol Asc1 43.0 17.2 34
Grubu Garson 396 18.9 38

Egitim Asg1 52.6 19.2 38
Deney Oncesi Garson 45.4 18.0 36
Grubu Egitim Asc1 87.6 129 25

Sonrasi Garson 75.6 20.3 4.0

Tablo 3: Asci ve Garsonlarin Kisisel Temizlik Bilgi Diizeyleri I¢in
Varyans Analizi

Serbestlik Kareler Kareler F
Kaynak Derecesi Toplamm Ortalamasi Degeri P
Gruplar 2 45769 22885 68.51 p < 0.01
Meslekler 1 2128 2128 6.37 p> 001
Hata 146 48785 334
Genel 149 96684 —

Is basinda iken uymalar1 gereken temizlik kurallarini, denekle-
rin biiyiik bir ¢ogunlufunun, egitim 6ncesinde yetersiz diizeyde bil-
digi belirlenmistir, Egitim sonrasinda ise biiyiik bir kisminin bu
konudaki bilgisinin arttig1 goriilmiistiir, Deneklerin tamaminin ko-
nuyu tam anlamiyla 6grenememesi, yapilan egitimin yetersiz kal-
digim gostermistir. Ninemeier ve arkadaslart (16), Iowa State Uni-
versitesi Beslenme Servisinde ¢alisan personel iizerinde yaptiklar
arastirmada, egitimle istenilen sonuca hemen ulasilamamasina kar-
sin, mutfagin temizlik ve genel goriiniimiinde diizelmeler oldugunu
ve yemeklerin kalitesinin diizeldigini belirtmislerdir. Bu konuda
yapilan diger galismalarda da benzer sonuglara rastlamlmistir
(17 - 18).
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Deneklerin bu konu ile ilgili bilgilerine gére aldiklar1 puanlar
incelendiginde, egitim 6ncesindeki puanlarin kigisel temizlikle ilgili
puanlardan da daha diisiik oldugu ve egitimle bilgilerinde ortalama
35-50 puanlik artiglar oldugu gézlenmistir (Tablo 4).

Cevre temizligi bilgi puanlari variyans analiziyle incelendigin-
de, egitim Oncesi ve sonrasindaki puanlar arasindaki fark &nemli
bulunmustur (P < 0.01). Bilgi puanlarinin mesleklere gore farkh
olup olmadig: arastinldiginda ise istatistiksel agidan &nemli bir
fark belirlenememistir (P > 0.01).

Tablo 5: Asci ve Garsonlarin Cevre Temizligi Bilgilerinin Ortalama Puan
Durumu, Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri (100 Puan

Uzerinden)
Ortalama Standart Standrat

Gruplar Gorevler Puan Sapma Hata
Kontrol Ascl 254 154 30
Grubu Garson 202 10.2 20

Egitim Asct 39.8 21.7 4.3
Deney Oncesi Garson 39.7 132 26
Grubu Egitim Asc1 74.4 16.0 32

Sonrasi Garson 704 13.6 2.7

Tablo 6: Asct ve Garsonlarmn Cevre Temizligi Bilgi Diizeyleri I¢in
Variyans Analizi

Serbestlik Kareler Kareler F
Kaynak Derecesi Toplam Ortalamasi Degeri P
Gruplar 2 63940 31970 129.96 p < 0.01
Meslekler 1 335 335 1.36 p > 0.01
Hata 146 35925 246

Genel 149 100200 —
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Deneklerin, egitim Oncesi ve egitim sonrasinda saptanan te-
mizlikle ilgili bilgi test sonuglarina benzer farkliliklarin, genel te-
mizlikle ilgili davramslarda da olustugu Tablo 7'de gdsterilmistir.
Deneklerin bilgileri ile bu bilginin davramsa yansimasim karsilas-
tirdigimiz zaman, bazi konularda yeterli bilgiye sahip olmalarina
karsin, bu bilgiyi eyleme doniistiiremediklerini gormekteyiz. Dav-
ranislarin egitim oncesi ile sonrasindaki durumunu karsilagtirdigi-
mizda, istatistiksel acidan dnemli farkhihklarin saptanmasi, yapilan
egitimin etkili oldugunu gostermektedir. Fakat davranmislarda % 100
liikk bir degisiklik saglanamamasi, bu egitimin bazi denekler icin
yetersiz kaldigin gostermistir. Degisik konularda yapilan cesit'i egi-
tim calismalar1 da bizim sonuglarimzi desteklemektedir (19 -22).

SONUC ve ONERILER

Arastirma sonuglarina gore, asc1 ve garsonlara uygulanan egi-
yaptiklar isle ilgili kisisel ve cevre temizligi konu arindaki bilgileri,
egitim Oncesi ve sonrasi hazirlanan testlerle dlciilerek, degerlendi-
rilmistir. Yapilan egitim sonucunda, her iki grubun bilgi diizeyle-
rinde onemli artislarin oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore, asq1 ve garsonlara uygulanan egi-
tim, kihk kiyafet temizligi ve is elbiselerini degistirme siklig:1 konu-
larinda 6nemli degisiklige neden olmamustir. Bunun nedeni, asci
ve garsonlara kurum tarafindan yeterli sayida is elbisesi ve onlii-
gliniin verilmeyisidir. Bulasiklarin temizlik kurallarina uygun bir
sekilde yitkanmamasinda, sicak suyun siirekli akmamas1 en 6nemli
etkenlerden biridir. Egitimin etkinligini artirmak istiyorsak, bes-
lenme kurumlarinda ¢alisan personele, kurum icinde baz olanak-
lar1 saglamanmin yanisira, is ile ilgili arag - gere¢ gereksinimlerini de
karsilamaliyiz. Yeterli arag- gere¢ ve diger gereksinimler karsilan-
madan verilen egitimin basarih olmast miimkiin degildir.

Ayrica kisa siireli egitimle her zaman istenilen sonuca ulasmak
olanaksizdir. Verilen egitimin etkinligini artirmak icin en az yilda
iki, ii¢ kez hizmet i¢i egitim yapilmalidir. Uygulanan egitim sonra-
sinda denetim yapilarak, kazanilan bilgilerin iyice pekigtirilmesi ve
uygulamaya konulmasi saglanmalidir. Diizenlenecek egitimin siiresi
ve icerigi, personelin egitim diizeyine ve gahistiklan birimlere gore
diizenlenmelidir.
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SUMMARY

THE EFFECTS OF EDUCATION ON THE KNOWLEDGE AND
ATTITUDES OF COOKS AND MEAL SERVICE WAITERS IN
FOOD SERVICE INSTITUTIONS

Dogrukartal, K., Giineyli, U.

This study was carried out on 100 cooks and meal service
waiters, of which half of them were chosen as experimental and
others as control groups, working in cafeteria and main kitchen
of Hacettepe University Hospital. All of the subjects were males
and primary school graduates.

The knowledge of the subjects on personal and kitchen prepa-
ration area hygiene were investigated before and after education.
The differences between the scores of control and experimental
groups were found statistically significant.

Level of knowledge of the cooks and meal service waiters were
found similar and successful changes on the behavior of the sub-
jects were observed after the education. As a result it was recom-
mended that cooks and meal service waiters must be educated and
controlled continuously.
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