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GIRIS
Ulkemizde diyetetik mesleginin durumu asagidaki kelimelerle 6zetle-
nebilir.

BELIRSIZLIK, YENILIK, REKABET, PAZARLAMA

Belirsizlik; cinkl bu meslek mensubu kisiler olarak, ilerliyor muyuz,
geriliyor muyuz bilmiyorum. Bugtin hala oldugunuz yerde sayiyorsaniz
kendinizi yeterli goriyorsaniz ve hala 3 yillik bu egitim programini (Fili-
pinler'de Diyetetik Egitimi 3 yildir) izliyorsaniz geri gidiyorsunuz ve di-
sinduguntzden daha hizl olarak asagilara kayiyorsunuz demektir.

ilerleyin, clinki yeni Saghk hareketi bugiin yaratici ve degisimci diye-
tisyenlere sinirsiz olanaklar saglamaktadir ki, bunlar 10 yil evvel yoktu.

Bunlar biz diyetisyenler icin heyecan vericidir. Cinkl geleneksel ro-
limiz degismektedir ve olanaklar dylesine hizl bir sekilde yayilmakta-
dir ki neyi sececegimizi sasirabiliriz. E§er hizmetinizi nasil pazarlayaca-
ginizi  bilirseniz  yaraticthgin  6zguarliginden haz duyabilirsiniz.
Beslenme uzmanlari olarak oylesine bilgilerle donatiimisizki, bu bilgiler
sayesinde, gida bilimini her tarll is dalinda c¢alisan saglam, hasta, fakir,
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zengin her gruptan insanin optimal saghgi icin nasil kullanilacagimizi
cok iyi bilmekteyiz. Aslinda sunu sOyleyebiliriz; Nerede gida varsa orada
bizim icin bir altin k&se var.

Bu noktada kendimize su soruyu sormaliyiz.

"Meslegim icin ne yapabilirim? (Meslegim benim icin ne yapabilir",
degil).

Benim gibi siz de diyetetikle ugrasiyorsaniz cevrenizdeki saghk ku-
ramlarindaki hizli degisimi hissediyor olmalisiniz. Tibbi arastirma tekno-
loji ve uygulamadaki ilerlemeler dyle buytk ki bu gelismeye ayak uydu-
rabilmek icin zamanimiz yetmiyor. Ancak kariyerimizde ilerlemek igin
gOrisimzi degistirmemiz normal, degistirmememiz anormaldir.

Diyetetikle ugrasan Kisiler olarak bugtnin yaris halindeki pazarinda
yer almak istiyorsak, kendimizi gelistirmek ve yenilemek zorundayiz.

Ulkemizde diyetetik uygulamalari dogrudan etkileyen ne gibi de-
gismeler oldu?

Bu degismelerin bir kismini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

1- Yeni saglik sistemi: Bugln artik saglik servislerinde dikkatler, ser-
visi kimin sagladigina degil, servisi kimlerin kullandigina c¢ekilmistir.
Onceleri sorulan sorular sunlardi: En iyi kardiolog kimdir? En iyi cerrah
hangisidir? vb. Oysa simdi sorulanlar; klinigimize kimler muracaat et-
mektedir? Miracaat edenlerden kagi diyet uygulayabilecek durumdadir?
Yani buglinkl yaklasim satici ve tlketiciye yonelen bir yaklasimdir.

Diyetisyenler olarak bizim goérevimiz tuketiciye sunulan saglik hiz-
metlerinde yer almamizin ne denli 6nemli oldugunu kavramak ve saglik
Unitelerinde yerimizi almaktir.

2- Saglik hizmeti stratejisi: Bugtn, artik saglik hizmeti stratejisi, teda-
viden cok, hastaligl dnleme ve daha saglikli bir yasam stirmeye yardim
biciminde degismistir. Bizler artik yalniz hastalarin diyetisyeni degil ayni
mamanda saglikli olanlarin da diyetisyeniyiz. Toplumumuzun buyuk bir



bolimu saghkh oldugundan ve dyle kalmak istediginden saglik hizme-
tindeki bu degdisen strateji dogrudan toplumu, ev kadinini, mesgul yéne-
ticiyi, atleti, mankeni, sisman kadini etkilemekte ve ilgilendirmektedir.
Bunun sonucudur ki, toplumda saglik kulUpleri, fitness merkezleri ve
guzellik salonlari artmaya baslamistir. Kendi sagligina ve fizigine 6zen
gbsteren bir diyetisyen, eminim ki bu yerlerden kendisini istihdam
etmek icin teklif alacaktir.

3- Daha iyi egitimli musteriler: Bugln toplumumuz eskiye oranla
daha cok okumaktadir ve daha iyi egitimlidir. Tuketiciler arik daha so-
fistikedirler ve daha cok talep etmektedirler. Aldiklari servis ve kullan-
diklari Griin hakkinda daha ¢ok soru sormaktadirlar. Ozetle onlar kalite-
yi aramaktadirlar. Bu Kkalitede de ilk sirayl beslenme almaktadir. Bu
nedenle bizler toplumun bu ihtiyacini gidermeye hazir olmak zorunda-
yiz. Bunun icin tibbi konferanslarda sesimizi duyurmali, dusuk yagli,
dusuk kalorili besleyici 6gunler satmali, halk konferanslari vb. dizenle-

meliyiz.

4- Geliri artan aileler: Bugln artik ev kadinlari da is hayatina atil-
maktadirlar. Bu nedenle, bu calisan anne ve esler kendi paralari ile daha
iyi Urin alma arayisina gireceklerdir. Yiyeceklerini is yerlerine tasimak
isteyeceklerinden, daha iyi ambalaj, yemeye hazir yiyecek, dondurulmus,
kurutulmus vb, yiyecekler hakkinda daha ¢ok soru sorar olacaklardir. Bu
talep stipermarket artisina neden olur. Bunun sonucunda stipermarketler
diyetisyen calistirmaya baslarlar. SGUpermarketlerde su duyurular goéral-
meye baslanir.

« "Diyet oneri kosesi”, "Beslenme danisma ofisi", "Uzmanimizdan
beslenme Onerileri".

Buglin Amerika'da pek cok yerde rastladigimiz bu hizmeti neden siz-
ler yapmayasiniz?

5- Hastaneye muracatin azaltilmasi hastanm hastanede yatis stresi-
nin kisaltilmasi trendi (egilimi): Tedavi ne kadar hastane disinda uygu-
lanabilirse o kadar iyi olur. Buglin hastalarin blyUk bir bolimuU tedaviyi
hastane disinda yapacak doktorlan aramaktadir. Bir beslenme uzmani-



diyetisyen olarak siz de hastane disi hizmet veren sistemin bir parcasi
olabilirsiniz.

6- Hemsire ve ebe sayisinda artis: Bizim disimizdaki Saglik personeli
bugiin bizimle yansa girmek Uzeredir. Pek cok ila¢ firmasi, representan
olarak hemsire calistirmaya baslamistir. Bir hemsire diyetisyen olabil-
mektedir ama bir diyetisyen asla hemsire olamaz.

7- Doktor sayisindaki artis: 2000 yilinda Ulkemizdeki doktor sayisi
iki yada U¢ katma ¢ikacaktir. Beslenme uzmanlari etkinlik gostermezlerse
suphesiz bu doktorlarin bazilari markette kendilerine yer kapacaklardir.
Pek cok doktor beslenme kurslari almaya baslamislardir.

Kilo kaybi konusunda uzmanlasan doktorlarimiz vardir ve bunlar
kendilerini bariatrik* doktorlar olarak adlandirmaktadirlar. Beslenme ve
diyetetik alaninda lider olanlar bizleriz ama bizim sahamiza el atan dok-
torlari durdurabilir miyiz? Enteral ve parenteral beslenme de kontroll
Eczacilar ellerinde tutmak istemektedirler. Evde enteral ya da parenteral
beslenen hasta hizmetini hemsireler vermektedirler. Butln terapatik
o6gunleri biz verebilecegimizi iddia edebilsek hos olmaz mi?

8- Tibbi network de azalma: Bircok saglik hizmeti tek Uniteden veril-
mektedir. Hersey hizmet yerinde yapilabilmektedir. Doktor ofisinde ¢e-
sitli testleri yapabildigi gibi, saghk trdnlerini de satabilmektedir. Bazilari
sisman hastalar icin beslenme uzmani bulundurmaktadir. Bu Unitelerde
yer almaliyiz.

9- Diyetisyen icin geleneksel olmayan firsatlarin artmasi: Yurt disin-
da pek cok ulke otel ve restoranlari yiyecek-icecek servislerinde diyetis-
yen istihdam etmeye baslamislardir. Amaglan musterileri icin 6zel tera-
patik diyetler hazirlanmasini saglamaktir. Hava yollan, fabrikalar da bes-

lenme uzmani calistirmaktadirlar. Uzay yolu c¢alismalarinda beslenme
uzmanlari gérev almaktadir.

*

Bariatri: Tibbin sismanlik tedavisi ile ilgilenen dali.



Biz de Ulkemizde hizmet ve uzmanimiza olan ihtiyaci nasil arttira-
biliriz?

Bugiin hangi meslek i¢in olursa olsun ¢6zim pazarlamadir. Pazarla-
ma 4 P olarak bilinen amaglarin bilesimidir.

Product : Uriin
Promotion: Promosyon
Place . Yer

Price . Fiat

1- Urin: Bu sizin mesleginiz ve verdiginiz hizmettir. Satilacak iyi Gri-
ninizd her yona ile iyi tantyor musunuz? Herseyi okulda 6grenemeyiz.
Mezuniyetten sonrada kendimizi yetistirmek icin pek cok sey yapmak
zorundayiz. Kendi performansimizla yarisiriz. Satabilecegimiz ¢ok iyi bir
mesajimiz var "Saglikli beslenme uzun yasamak demektir."

Degerimizi 6lgmek zordur. Clnkl sattigimiz Griin "iyi beslenme”. So-
nucunu hemen goéremeyeceginiz bir deger satiyorsunuz. Agirlik kaybi

onceden odlgtlemez.

Dunyanin sizi farketmesini saglamanin yolu kendinizi meslek mensu-
bu olarak iyi teshis etmeniz ve kendinize glivenmenizdir.

2- Promosyon: En iyi promosyon kendinizin ve hizmetinizin ambalaji-
dir. insanlar 6zellikle ambalaja bakarak iirtin satin alirlar. Alacaginiz kre-
diyi gérusuniiz ve profesyonel imajiniz insa eder. insanlar dis gérunisi
glzel bir Grin gorecektir. Bu da sizsiniz. Unutmayin insanlar pozitif yon-
lerden ¢ok negatif yonleri hatirlarlar. Sizin 10 pozitif yontiniz fakat 2 ne-
gatif yonlinuz varsa pozitifler unutulur negatifler hatirlanir.

Adizla yapilan reklami kiicimsemeyin. Arkadaslariniza ne kadar iyi
oldugunuzu sdylemek reklamin en carpicisidir. Unutmayin kot yonleri-
nizi sdylemenizde ayni etkiyi yapar.

Kelimelerin ve medyanin giiciinu dikkate alm. S6zel ve yazim yetene-
giniz nasildir? Yaratici ve degisime acik misiniz? Topluma hitabetme
Ozelliginiz var mi? Sesiniz ve diksiyonunuz iyi mi?



imajinizi izleyicilerin arzusu yoéniinde gelistirin. imaji kuvvetlendiren
Ozellikler, normal vicut agirhgi, saghkh bir gérinus, iyi postir, siki bir el
stkma, kendinden emin beden hareketleri uygun davranislardir. insanla-
rin gézunin icine bakarak konusun ve gulimseyin. Gereksiz beden hare-
ketlerinden kacinin fakat kati, dogal olmayan pozisyonlardan da sakinin.
Konusurken kalemle ya da mendille oynamayin.

Kisisel promosyon araclari: 1- Kredi kartlan, 2- Mektuplar, 3- Refe-
rans mektuplan, 4- Ylzylize komunikasyon, 5- Networking, 6- Reklam,
7- Haber yayma, 8- Medya réportajlari, 9- Halk konferanslari, 10- Yazis-
ma, 11- Posterler, 12- Brosiirler, 13- Logolar, 14- Urtini tanitici esyalar (T
shirts, fincanlar, cantalar vb.), 15- Diger audio-visual araclar.

3- Yer: Alicilar sizi nerede bulacaklar. Alicilarin pesinde oldugunuza
gore onlar nereye gider bilmeliyiz. Ozel ¢calisan pek ¢ok diyetisyen buyiik
alis-veris merkezlerinde veya yakininda ofis agmaktadirlar. Saglik kultp-
leri veya gida firmalari ile anlasmali ¢alisirlar. Gegcen sene Jean Goulborn
bizi butigine davet etti ve musterisi kilolu ise onu nasil yanibasindaki di-
yetisyene gonderdigini anlatti.

4- Ucret: insanlar triiniin kalitesi yaninda fiati ile de ilgilidirler ve ka-
liteli fakat ucuz olani tercih ederler. insanlar pazarlik yapmak da isterler.
Diyetisyenler hizmetleri icin Ucret talebinde hicbir zaman rahat degildir-
ler. Mamafi bu tereddut, hizmeti verdiginizde ve bu hizmeti vermek igin
hazirlanirken harcadiginiz zamani dustindigtnuzde kaybolur. Musteri-
ler daima aldiklari hizmetin karsihgini 6demeye hazirdirlar. Bu nedenle
utanmayin. Fiat, Grln satisi yapiimadan 6nce tartisihir degil mi? O halde
hizmetin bedelini saatlik, gunlik, haftalik, aylik olarak belirleyin. Pro-
fesyonel hizmetler icin fiat etiketi koymak cok zordur. Tatmin olmus
mausteriler aldiklan iyi ve profesyonel hizmete lcret 6demeye aldiris et-

mezler. Onlar zamanin 6nemini bilirler ve siz onlara zaman harcamakta-
siniz.

Gelecek yuzyila kendimizi hazirlamak ve daha ileri gidebilmek
icin neler yapabiliriz?

Gelin kendimize su sorulari soralim:

1- Okullarimiz olusan bttin bu saglik hareketlerinin farkinda mi?



2- izlenen ders programi ve okutulan konular zamanimizin degisen
ihtiyaclarini karsilamak Uzere guncellestirilmis mi? Ders programini ve
icerdigi konulari gézden gecirmeli, gerekli eklemeleri veya c¢ikarmalari

yapmaliyiz.

3- Saglik alanindaki bu yeni trendi izleyecek ve aktaracak kalifiye 6g-
retim elemanimiz var mi?

4- Ogrettigimiz konular mezunlarimizin agikladiginiz bu yeni rolleri
Ustlenebilmelerine olanak veriyor mu?

5- Okullarimiz bu yeni ve hizla ilerleyen saglik revolusyonu icin ye-
terli arag¢ gerece sahip mi? Kitliphane zengin mi ve gticel mi ve bunlar-
dan 6grencilerimiz yeterince faydalanabiliyor mu?

6- Hizmet ici egitim programlarimiz var mi ve ne durumda? Sanirim
yeni kana, yeni fikirlere ihtiyacimiz var. Gelin yeni ne var ne yok anla-
mak i¢cin konusmacilar davet edelim.

7- Mezunlarimiz ne durumda? Toplum Beslenmecisi olarak gorev ala-
bilecekler mi? Uyguladigimiz programlar ¢ok teorik. Oysa diyetisyenlik
mesledi iyi iletisim becerisi gerektirir. Programimiz bu ihtiyaci karsilaya-
biliyor mu?

Sasmamak gerekir ki pek ¢ok diyetisyenimiz pazarlanamaz durumda-
dir. Pek cogu mevcut pozisyonlar icin kalifiye olmamistir.

Tuketiciler sofistike oldukcga, verdigimiz hizmet yetmez olacaktir.
Buguin verdigimiz bilgilerin cogu herkesin bildigi genel konulardir. Bilgi
yaninda beceri de ¢ok dnemlidir. Diyetisyen olarak gorevimiz degisen
yeni yollan denemektir. Iyi beslenmenin énemini kavrayan uyanisdan
zevk duyuyoruz. Oyleyse eski diyet imajini yikalim, hastaneden disari
tasalim. Fakat bunu basarmak i¢in yeni beceriler kazanmamiz yeni bilgi-
lerle donanmamiz gerekir.

Buglinin devamli yaris halinde olan pazarinda yerimizi almak ve ko-
rumak icin ¢caba gostermeliyiz. Kisisel basarimiz meslegimizin basarisi
olacaktir.



Pazardaki firsatlar1 farketmeliyiz

Diyetisyen olarak faaliyet gosterebilecegimiz alanlar sunlardir.

- Universitede hocalik

- Laboratuvarlarda arastirmaci

- Ozel danismanlik ofisleri

- Gazete, mecmua vb. i¢in yazl yazma

- Endustriyel kuruluslara yeni trtnler i¢in danismanlik yapmak.
- Klcuk isletmelerde danismanlik

- Radyo, TV reklamciligi

- Halka yonelik egitim programlan gelistirme
- Saglik kultplerinde hizmet verme

- Sporculara hizmet

- Enteral-parenteral beslenme hizmeti

- Yaslilara ev bakim programlari gelistirmek
- Hastane diyetisyenligi

Unutmayin basanli diyetisyen riskleri goze alabilendir.



