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ADANA’DA TOPLU BESLENME YAPILAN
BAZI KURUMLARDA UYGULANAN MENULERLE
ILGILI TUKETICI GORTUS VE TERCIHLERININ
BELIRLENMESI

OZET

Adana Bdélgesinde bulunan ve toplu beslenme
hizmetinin farkli yemek fabrikalar: tarafindan
verildigi 6 kurumda (tekstil fabrikasi) églen
yemegi meniilerinin incelendigi bu ¢alismada
ayrica, bu kurumlarda ¢alisanlar arasindan
tabakali rastgele érnekleme yoluyla segilen
bireylere tiiketici egilimlerini ve gériislerini
belirlemek iizere anket uvgulanmistir: Bu kurum-
larda ¢alisanlarin orta dereceli fiziksel aktivite-
ve sahip olduklari belirlenmistir. Yas ortalamast
erkeklerde 33.2+7.2, kadinlarda 34.3+7.7 yildir.
Beden kitle indeksi ortalama degerleri ise erkek-
lerde 26.9+2.5, kadinlarda 24.9£2.4 kg/m2 dir.
Calisanlarin %81.6 sinin kurum yemekhanelerin-
de hergiin yemek yedikleri, %10.4 liniin ise hig¢
yemek yemedikleri belirlenmistirv. Calisanlarin
birinci gurup yemeklerden etli-kiymalr sebze
yemeklerini, ikinci gruptan pilavlari, iigiincii
gruptan ise salata, meyve ve yogurdu tercih ettik-
leri saptannustir. Calisanlarin kurumlardaki
meniilerde vemeklerin verilme sikligr hakkindaki
goriigleri birinci gurup vemeklerin verilme sikligi
ile ilgili haftada

bir kez etli kurubaklagil ve biiyiik parca et
yemekleri, hafiada iki kez etli sebze, haftada iig
kez kofte ve kiiciik parga et yemekleri, ikinci
gruptan haftada bir kez zeytinyagli sebzeler,
borek ve makarna, hafiada 3 kez pilaviar, iigiin-
cii gruplan ise haftada bir kez tatlilar, meyveler,
komposto-hosaflar, tursular, her giin salatalar,
yogurt, cactk oldugu belirlenmistiv.  Yemeklerin
verilme sikligi konusundaki goriisler yoniinden
¢calisan kadin ve erkekler arasi fark onemsiz,
erkekler arasi fark ve kadinlar arasi fark énemli
bulunmugtur (p<0.01). Caliganlar tarafindan
uygulanan meniilerin degerlendirilmesinde,
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besin degeri bakimindan %96.1inin uygun bul-
dugu, kivam uygunlugunu %85.3 'iiniin, tat
uygunlugunu %71.7 sinin, renk uygunlugunu
%61.6 sintn olumlu buldugu belirlenmigtir.
Istatistiksel olarak kadin ve erkekler arast goriis

Jfarkhiligi olmadigi kadinlar aras: fark ve erkekler

arasi farkin énemli oldugu (p<0.01) belirlenmis-
tir.

Anahtar Sozciikler: Menii planlama, toplu bes-
lenme sistemleri, yemek tercihleri

ABSTRACT

Consumer Thoughts and Preferences for the
Menus Given in Some Mass Feeding
Institutions in Adana

In this study menus which were served which
carried by various catering companies were at 6
textile institutions that are located in Adana. The
menus of different seasons were collected 4 times
monthly. The energy and nutrients of menus were
calculated and their suitabilitv to

individuals’ requirements were examined. The
menus were also evaluated by using an evaluati-
on list. The questionnaires were applied to indivi-
duals chosen by stratified random sampling
among the emplovees to determine consumers’
inclinations and thoughts. It was found that the
employees are involved in moderate-intensive
physical activities. The average value of age was
33.247.2 and 34.3x7.7 years for men and women
respectively. When classified according to body
mass index, the average results was 26.9%2.5 in
men, 24.9%2.4 kg/m2 in women, showing that
men were in overweight group. In all institutions
the average of energy and nutrient of menus were
determined as 1277.14£98.4 kcal. . Individuals
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met their energy 46.94% from carbohydrate,
12.29% from protein and 40.77% from fat. It was
determined that individuals met their energy
requirements but didn 't meet their calcium requi-
rement. While the proposed amount of fat is 20-
25% for energy requirement, this was found
twice as normal amount(40,77%) in this study. It
is determined that; 81,6% of employees always
ate their meal in the staff canteens. 10,4% of
them had never used staff canteen. Employees
preferred mostly vegetable with mince-meat/meat
Sfrom  first meal group, pilaf from the second
meal group, salad, fruit and yogurt from third
meal group. The employees’ preferences for the
Jfrequency were as follows, from the first meal
group once a week leguminous seeds with mince-
meat/meat, twice a week vegetable with mince-
meat/meat and three times a week meat ball;
Jrom second meal group once a week vegetable
cooked with olive oil, twice a week macaroni and
three times a week pilaf; from third meal group
once a week sweet pastry, fruit, pickle,
compote/siewed fruit, everyday salad, yogurt.
According to the frequency of meal varieties
there was no significant difference between men
and women; but the difference were significant
between men and between women (p<0.01). As a
result of employees’ evaluation of menus; it was
found that 96,1% mentioned appropriatenes in
nutrients, 88.3% in consistency, 71.7% in taste
and 61.6% in color. There was no statistical dif-
ferences between men and women but significant

differences was found in men and women
(p<0.01).

Key Words: Menu planning, food service, meal
preferences

GIRIS

Toplu beslenme; cv disinda ve gok sayida kisiye
cahistiklari, yasadiklari veya kaldiklar yerlerde
disaniya ¢ikmadan yiyecek ve igecek ihtiyaglari-
nin istenilir bir sekilde hazirlanilarak sunulmasi
olarak tanimlanmaktadir. Toplu beslenme yapan
yerler, belirli bir kitlenin beslenme sorunlarini bir
merkezden programlayan ve yoneten kuruluslar-
dir. Insanlarin toplu olarak bir arada bulundugu
ve toplu beslendigi yerler; hastancler, okullar,
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tiniversiteler, huzurevleri, hapishancler, ordu,
oteller, isyerleri, lokantalar ve fabrikalar gibi
kuruluslardir (1, 2).

Menii planlama, bir yiyecck igecck tesisinin
hangi yiyecck ve igecekleri diretip nc sckilde
pazarlayacagini belirlemek igin gerekli hareketle-
rin siirccidir (3). Meniiler toplu beslenme hizmet-
lerinin temelini olusturmaktadir. Mcni planla-
mas1 bugiin yiyecek-igecek endiistrisinin en
onemli konularindan biridir. Ancak bu konunun
oncmi isletme sahip ve yoneticileri tarafindan
yeterince anlagilamamistir. Isletmenin amag ve
hedeflerine ulagip ulagamayacagi ya da misteri-
lerin tatmin olup olmayacag: gibi konular ihmal
edilmektedir (4).

Menii planlamada temel amag, insanlarin gilinliik
encrji ve besin 6geleri gereksinimlerini karsila-
maktir. Ancak bu gercksinimi karsilarken kisile-
rin beslenme aliskanhiklari, kurulusun biitgesi,
mutfak arag-geregleri, personelin nitelik vc nice-
lik yoniinden durumu, servis tipi, iklim ve mcv-
simler, bdlgenin cografik durumu gibi birgok
etmen de goz dniinde bulundurulmahdir. Tiim bu
faktorler diisiiniilerek planlanan meniiler tiikctici-
leri mutlu ve huzurlu kilar, motive eder, psikolo-
jik ve sosyal ydnden doyum saglar, yonetimi
basarili kilar, is verimini ve drctim hizin arttirie
(5,6).

Isletmeler meniilerini hazirlarken bircylerin gin-
liik almasi gereken besin grubu miktarlar yani
sira tiiketici goriig ve tercihlerini de géz dntinde
bulundur-malidirlar. Ciinkii dengeli beslenme
konusunda giin gegtikge bilinglenen bireyler hem
yasam tarzlarina uygun ahisik olduklart saghkh
triinler hem de giinliik almasi gerekli cnerji ve
besin 6gelerini igeren iriinlerle ilgilenmektedir.
Bu konu ile ilgili yiyecek igecek isletmelerinde
secici davranmaktadirlar (7).

Kurumlarda galiganlarin yeterli ve dengeli besle-
nebilmeleri, yemek artiklarinin dnlenebilmesi;
bireylerin mutlu ve huzurlu olmalarin saglamak,
motivasyonlari, igverimi ve iretim hizini artira-
bilmeleri i¢in kurumda uygulanan meniilerle ilgi-
li tiiketici tercih ve goriislerini belirlemek ve dne-
riler getirebilmek icin bu ¢alisma planlamip yiirii-
tilmiistiir.
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ARASTIRMA YONTEMI VE ARACLARI

Arastirma Araglar

Arastirmaya Adana ili sinirlar i¢inde Haci
Sabanci Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 6
adet tekstil fabrikasi (A, B, C, D, E, F) alinmistir
(8). Bu kurumlarda toplam 680 kisi yemek
yemektedir. Bu kurumlarda yemek yiyen 250 kisi
tabakal rastgele 6rnekleme yoluyla se¢ilmis ve
titketici gorislerini degerlendirmek {izere arastir-
maya alinmistir. Her bir kurumda yemek yiyen
kisi sayilan toplam yemek yiyen kisi sayisina
boliinerek agirliklar belirlenmis (ni/n), bu agirlik-
lar ile ankete alinacak kisi sayisi (250) ¢arpilarak
her kurumdan ankete alinacak 6rnek kisi sayisi
belirlenmistir (9,10).

Arastirma Yontemi

Bu kurumlarda farkli mevsimlerde uygulanan
meniilerden birer aylik 8glen yemegine ait 4 kap
olarak sunulan menii 6rnekleri Subat, Mayis,
Agustos ve Kasim aylarinda olmak tizere 4 kez
alinmistir. Tabldot olarak sunulan bu meniiler

arastirmaya alinan tim yemck fabrikalarinda
ayni sekilde verilmektedir (8).

Meniilerin uygulandigy kurumlarda ¢alisan tiike-
ticilere her ay i¢in ayr, menii planlama konusun-
daki goriisleri ve yiyecek tercihlerini belirlemeye
yonelik anket uygulamast yapilmisg, elde edilen
veriler degerlendirilmigtir.

Istatistiksel degerlendirmelerde SPSS 10.0 ista-
tistik paket programi kullanilarak khi-kare testi
yapilmustir (10).

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya Alinan Kurumlardaki Bireylerin
Genel Ozellikleri

Benzer sektore hizmet veren, farkli yemek fabri-
kalarindan toplu beslenme hizmeti alan 6 farkl
kurumda meniilerin degerlendirildigi ¢alismada
(8), ayrica, tabakali rastgele 6rnekleme yonte-
miyle ¢alisanlardan 195 erkek (%78) ve 55
kadin (%22) olmak itizere toplam 250 kisi alina-
rak anket ¢aligmasi yapilmistir. Aragtirmaya ali-
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nan bireylerin yasi, kilosu, boyu, beden kitle
indeksi (BKI) ve ideal agirliklar Tablo 1°de
verilmigtir. Arastirmaya alinan kurumlarda yas
ortalamasi erkeklerde 33.2+7.2, kadinlarda ise
34.3+£7.7 yil olarak bulunmustur. Viicut agirhig:
ortalamasi erkeklerde 77.8+10.5 kg, kadinlarda
64.3+8.2 kg olarak hesaplanmistir BKI’ nc gore
20.0-24.9 kg/m2 arasi normal, 25.0-29.9 kg/m?2
arasi hafif sisman, 30.0 kg/m2 ve lizeri ise sig-
man olarak tanimlanmaktadir (11). Bu siniflan-
dirmaya gore erkeklerin ortalama BKI degerleri-
nin hafif sisman grubuna girdigi, kadinlarin ise
normalin {ist sininnda oldugu goriilmektedir.

Yapilan bu ¢aligmada personelin cgitim durumu
incelendiginde, %14.8°1 ilkokul, %22’si orta
okul, %48.4’1i lise, %14.8 ise yliksek okul mezu-

nu oldugu goriilmiistir. Okuryazar olmayan per-
sonele rastlanmamisgtir.

Kurumlarda Calisan Bireylerin Yemek Cesit-
lerini Tercih Durumlan

Kurumlarda arastirmaya alinan bireylerin yemek
cesitlerini tercih durumlar Tablo 2’de verilmis-
tir. Tiim kurumlarda bircyler tarafindan ctli-kiy-
mal1 sebze yemeklerinin en fazla tercih edilen
yemek ¢esidi oldugu belirlenmistir (%96.8).
Bununla birlikte; en az tercih edilen yemck ¢esi-
dinin yogurt-cacik (%31.6) oldugu saptanmustir.
Yogurt ve cacigin tercih edilmeme nedenlerinden
biri meniilerde 4. kap olarak zorunlu verilmesi,
ikinci nedeninin de yogurt kalitesinin tiiketicile-
rin istegine uygun olmamas: (yogurt kalitesinin
diisiik olmasi) olarak digiiniilmektedir.

Arastirmaya alinan kurumlardaki bireylerin orta-
lama olarak en ¢ok tercih ettikleri yemeklerden
daha az tercih edilenlerine dogru siralama yapila-
cak olursa; I. grupta, etli-kiymali sebze yemekle-
1 (%96.8), et yemekleri (%75.6), etli-kiymalh
kurubaklagil yemekleri (%65.6); II. grupta,
pilavlar (%87.6), corbalar (%62.4), zeytinyaglilar
(%51.2), makarnalar (%48.8), borekler (%43.2),
II. grupta, tursu (%97.2), salata (%86.8), meyve-
ler (%84.8), tathlar (%80.4), komposto-hosaf
(%74), yogurt-cacik (%31.6) oldugu saptanmis-
tir. Bu arastirmada anket uygulanan kisilerin
yemek gruplari ve isimleri konusunda fazla bilgi
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Tablo 3. Kurumlarda tercih edilmedigi belirlenen yiyecek gesitlerinin meniilerde
aylara gore dagilimi.
Kurumlara subz ayis gustos Kasim ;
Kurum Gore Tercih 3.:=zl:) f;vnl:zl(; Ari:zo m=20 T.(.:zl::(l: '
Adi Ldl.lmeycn
e S % s % S % s % s %
Koniposto 0 0.0 1 5.0 2 10 0 0.0 3 3.8
Zeytinyagh 1 5.0 0 0.0 1 5.0 2 10 4 5.0
A Kurubaklagil 3 15.0 4 20.0 0 0.0 3 15.0 10 12.5
Makarna 1 5.0 1 5.0 2 10.0 2 10.0 6 7.5
Borek 0 0.0 1 5.0 2 10.0 0 0.0 3 3.8
Yofurt-cacik 16 80.0 14 70.0 9 45.0 12 60.0 51 63.8
Corba 8 40.0 3 15.0 7 35.0 4 20.0 22 275
B Kurubaklagil 2 10.0 0 0.0 0 0.0 3 15.0 5 6.3
Makarna 0 0.0 I 5.0 6 30.0 3 15.0 10 12.5
Borek 0 0.0 2 10.0 0 0.0 0 0.0 2 2.5
Yopurt-cacik 3 15.0 16 80.0 9 45.0 17 85.0 45 56.3
Corba 15 75.0 2 10.0 6 30.0 3 15.0 26 325
C Zevtinyadh 4 20.0 0 0.0 0 0.0 3 15.0 7 8.8
Makarna 3 15.0 0 0.0 2 10.0 3 15.0 8 10.0
Biirek I 5.0 1 5.0 2 10.0 0 0.0 4 5.0
Yopurt-cacik 0 0.0 | 5.0 1 5.0 0.0 0 2 25
Corba 2 10.0 1 5.0 0 0.0 2 10.0 5 6.3
D Zeytinyagh 4 20.0 2 10.0 0 0.0 3 15.0 9 11.3
Makarna 3 15.0 4 20.0 2 10.0 3 15.0 12 15.0
Birek 1 5.0 2 10.0 1 5.0 0 0.0 4 5.0
Yogurt-cacik 16 80.0 14 70.0 9 45.0 12 60.0 51 63.8
Zeytinyagh ) 40.0 3 15.0 7 35.0 4 20.0 22 275
E Kurubaklagil 2 10.0 0 0.0 0 0.0 3 15.0 s 6.3
Makarna 0 0.0 | 5.0 6 30.0 3 15.0 10 12.5
Borek 0 0.0 2 10.0 0 0.0 0 0.0 B 25
Yofurtcacik 0 0.0 2 10.0 ] 5.0 1 5.0 4 5.0
Zeytinyagh 1 5.0 1 5.0 0 0.0 1 5.0 3 3.8
F Kurubaklagil 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 15.0 3 3.8
Makarna 2 10.0 3 15.0 3 15.0 0 0.0 & 10.0
Borek 0 0.0 2 10.0 1 5.0 2 10.0 S 6.3

sahibi olmadiklari ve etli-kiymali sebze yemekle-
rini et yemegi gibi diiglinerck tercih ettikleri
disiniilmektedir.

Tiiketicilerin tercih etmediklerini belirt-tikleri
yiyeceklerin kurumlardaki meniilerde verilme
sikligina bakildiginda (Tablo 3), genellikle tercih
edilmedigi halde en sik tekrarlanan yiyecegin
yogurt-cacik oldugu saptanmistir. Bunun nedeni
kalsiyum gercksinimlerini kargilayabilmesi igin
bu grubun doérdiincii kap olarak verilmesi zorun-
lulugu oldugu ve meniide bulunmasidir. Yapilan
arastirmada meniilerden saglanan kalsiyumun
oncrilene gore erkek ve kadinlarda %28,61 eksik
oldugu tespit edilmistir (8). Yogurdun kalitesini
ylikselterek veya personelin tiiketebilecegi
yogurt Griinlerini veya siit iriinlerini mentiye
koyarak bu sorunun agilabilecegi diisliniilmekte-

dir. Isyerinde evde sik tiiketilmeyen yemek ¢esit-
lerini titkketmek istedikleri distiniilmektedir.

Yemek gruplarinda verilmesini istedikleri siklik
olarak en yiiksek oranda goriis bildirenler; I. grup
yemeklerde biiyiik parga ct yemeklcrini %49.2si
haftada bir kez, kii¢iik parga et yemeklerini
%40°1 haftada ti¢ kez, kéfteleri %47.2 haftada li¢
kez, etli-kiymali sebze yemeklerini %46’sinin
haftada iki kez, etli-kiymali kurubaklagil yemck-
lerini %56.4’(i haftada bir kez istediklerini belirt-
miglerdir. Goraldigi gibi, ¢ogunluk 1. grup
yemekler igerisinde kiigiik par¢a et yemeklerini
ve koftcleri haftada ii¢ kez, etli sebze haftada iki
kez, bliyiik parga et yemeklerini bir kez, etli
kurubaklagil yemeklerini haftada bir kez siklikta
istediklerini belirtmiglerdir (Tablo 4).
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Belirlenmesi

Verilmesini istedikleri siklik olarak en yiiksek
oranda goriis bildirenler géz 6niine alindiginda
II. grup yemecklerde; corbalar %29.6 ile haftada
bir kez, pilavlar %38.2 haftada ii¢ kez, makama-
lar %48.4 haftada bir kez, borckler %53.6 hafta-
da bir kez, zcytin yagh scbzeler %56.0 haftada
bir kez, zeytin yagh kurubaklagil %52.4 haftada
bir kez istediklerini belirtmislerdir (Tablo 5).

Verilmesini istedikleri siklik olarak en yiiksek
oranda goriis bildirenler géz dniine alindiginda
[11. grup yemcklerde; salatalar1 %34.4’{ her giin,
yogurt-cacigl %40.4°1 her giin; siitli tathlan %
42.8’1 haftada bir kez, hamur tathlarimm %38.4°1
haftada bir kez, meyveleri %44.8°1 haftada bir
kez, komposto-hosaflart %44.8’i haftada bir kez,
tursuyu %28.4 haftada bir kez istediklerini
belirtmislerdir.

Tiikcticiler I11. grup yemcklerden salatalarin
(%34.4) ve yogurt-cacigin (%40.4) her giin veril-

mesi gerektigi seklinde goriis bildirilmigtir. Fakat
meniilerde verilen yogurt ve cacigi begenmedik-
leri belirlenmistir (Tablo 2). Bunun nedeninin
daha once de belirtildigi gibi yogurt kalitesinin
1yl olmamasindan kaynaklandig: diigiiniilmckte-
dir.

Aragtirmaya alinan kurumlarda uygulanan menii-
lerin aragtirmaci tarafindan incelendigi ¢ahisma-
da elde edilen sonuglara gore, IT1. grup yemekle-
rin meniilerde verilme oram ortalamalan sirala-
nacak olursa; salatalar %20.21, yogurt-cacik
%76.88, siitli tatlilar %17.08, hamur tathlar
%24.79, meyveler %29.58, komposto-hosaflar
%3.75, tursular %3.96 olarak saptanmistir (8).

Tiketicilerin firmalardaki meniilerde yemeklerin
verilme sikligi konusundaki goriiglerinin dagih-
mina gore, meniideki yemeklerin ¢esit dagilimi-
nin uygun oldugu (%78.4), ancak meniide sik
tckrarlarin da bulundugu (%18.8) belirlenmistir.

Tablo 4. Genel olarak kurumlarda anket uygulanan bireylerin meniilerdeki 1. grup
yemeklerin verilme sikligt konusundaki goriislerinin dagihmu.

I. Grup Yemek Cesitleri
\::II'Z:Q Cinsivet b“:"ll(;: Et/Kiymah Etli/Kiymah
Bayik l‘;l.rczf Lt Kﬁcﬁkhfrﬁf Et Kofteler ’ Sel;zc K‘uruh:;kl'.lgil
Yemekleri Yemekleri Yemekleri Yemekleri
S 95 56 38 36 111
E Yo 48.7 28.7 19.5 8.5 56.9
S 8 2 8 10 30
Haftada bir K 7 50.0 1.8 14.5 18.2 545
S 123 68 46 46 141
T % 49.2 27.2 18.4 18.4 50.4
] S 73 53 48 93 68
k % 374 272 246 471 34.9
Haftada . S 17 15 16 22 2!
iki Rk a 309 273 29.1 30.0 38.
N S 90 68 64 115 89
! % 36.0 27.2 25.6 16.0 356
] S 27 75 90 45 1
£ % 13.8 38.5 16.2 23.1 56
Haftada K S 10 25 28 19 4
ii¢ % 18.2 45.5 50.9 34.5 7.3
’ S 37 100 118 64 15
r e 118 30.0 172 356 6.0
S 0 11 8 21 3
£ % 0.0 5.6 4.1 10.8 1.5
Haftada K S 0 3 0 A 0
disrt-beg [A 0.0 5.5 0.0 7.3 0.0
. S 0 14 8 25 3
! Yo 0.0 5.6 3.2 10.0 1.2
- S 750 250 250 250 250
Genel Toplam s 100 100 100 100 100
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Geriye kalan %2.8’lik diger bolimiinii isaretle-
yenler, yemekte kullanilan malzemelerin igerigi-
nin aym oldugu halde sekil farki veya pisirilme
metodu farkiyla tekrar edildigini vurgulamislar-
dir.

Arastirmaya alinan tiiketicilerin kurumlardaki
meniilerde yemeklerin verilme siklig1 konusun-
daki goriisleri arasi fark kadin ve erkekler arasin-
da 6nemsiz (x2: 0.65, p>0.05), erkekler aras1 fark
Onemli (x2: 193.85, p<0.01), kadinlar aras: fark
da 6nemli (x2: 44.76, p<0.01) bulunmustur.

Arastirmaya Alinan Bireylerin Kurum
Meniisiindeki Yemeklerin Maliyeti
Konusundaki Gériislerinin Dagilimi

Erkek tiiketicilerin %85.1'1, kadinlarin %85.5'1
meniilerin dengeli oldugu goériistindedir.

YAGMUR C.

Bireylerin kurumlarinda ¢ikan yemecklerin mali-
yeti konusundaki goriisleri; ucuz %12.4, pahah
%2.4, dengeli %85.2 olarak tespit cdilmistir.
Arastirmaci tarafindan yapilan degerlendirmede
yemeklerin maliyet dengesine uygunlugu baki-
mindan %78.3 puan almistir(8). Buradan da
anlasildigr gibi yemek maliyetinin bircylerin
biiyiik ¢ogunlugun maliyctin dengeli oldugunu
distinmesi ve bunun aragtirmacinin diislinceleri-
nc uyum sagladigidir.

Arastirmaya alinan bireylerin kurumlarin meni-
lerinde yer alan yemeklerin maliyeti konusundaki
goriigleri kadin ve erkekler arasindaki fark dnem-
siz (x2: 9.95, p>0.05), erkekler arasi fark onemli
(x2: 375.81, p<0.01), kadinlar arasi fark da
onemli (x2: 68.22, p<0.01) bulunmustur.

Arastirmaya Ahnan Kurumlarda Uygulanan

Tablo 5. Genel olarak kurumlarda anket uygulanan bireylerin meniilerde 1I. grup
yemeklerin verilme sikhigi konusundaki goriislerinin dagilimi.

V;:::gf Cinsiyet Syiyz‘ dvee Gorbalar Pilavlar Makarnalar Borekler 2?2;;;2?" ,%335';:3::’392;:'
E S 57 21 93 100 110 103
% 29.2 10.8 47.7 51.3 56.4 52.8
Haftada bir K S i S 28 34 3 =2
% 30.9 10.9 50.9 61.8 54.5 50.9
T S 74 27 121 134 140 131
% 29.6 10.8 48.4 53.6 56.0 52 4
E S 46 61 79 67 36 45
% 23.6 31.3 40.5 34.4 18.5 231
Haftada K S 9 15 19 11 9 12
iki % 16.4 27.3 34.5 20.0 16.4 21.8
T S 55 76 98 78 45 - 57
% 22.0 30.4 39.2 31.2 18.0 228
E S 34 74 15 12 43 40
% 17.4 37.9 7.7 6.2 221 20.5
Haftada K S 8 21 4 5 15 14
ti¢ % 14.5 38.2 7.3 9.1 27.3 25.5
T S 42 95 19 17 58 54
% 16.8 38.0 7.6 6.8 23.2 216
E S 20 14 4 12 0 3
% 10.3 7.2 2.1 6.2 0.0 1.5
Haftada K S 7 5 3 4 0 1
dért-bes % 12.7 9.1 5.5 7.3 0.0 1.8
T S 27 19 7 16 0 4
% 10.8 7.6 2.8 6.4 0.0 16
£ S 38 25 4 4 6 4
% 19.5 12.8 2.1 2.1 3.1 2.1
) S 14 8 1 1
Her glin K % 255 145 T8 T8 11,3 o(,Jo
T S 52 33 5 5 7 4
% 20.8 13.2 2.0 2.0 2.8 1.6
S 250 250 250 250 250 250
Genel Toplam % 700 700 700 700 700 700
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Tablo 6. Genel olarak kurumlarda anket uygulanan bireylerin meniilerde II1. grup yemeklerin

verilime siklig1 konusundaki goriislerinin dagihimi.

vorme | cinsyet | S | somer | VoS | s | M | oo | Koo | ru,
e S 33 14 84 76 83 83 58
% 16.9 72 43.1 39.0 42.6 42.6 29.7
S 8 0 23 20 29 29 13
Haftada bir K % 14.5 0.0 21.8 36.4 52.7 52.7 236
T ) 41 14 107 96 112 112 71
% 16.4 56 42.8 38.4 448 448 28.4
E ) 32 52 34 35 66 66 30
% 16.4 26.7 17.4 17.9 33.8 33.8 15.4
Haftada K S 9 16 12 14 15 15 7
iki % 16.4 29.1 218 255 273 273 12.7
T S 41 68 46 49 81 81 37
% 16.4 27.2 18.4 19.6 32.4 32.4 14.8
S 39 21 38 35 43 43 29
E % 20.0 10.8 19.5 17.9 22.1 22.1 14.9
Haftada K S 12 7 14 9 11 1 13
ii¢ % 21.8 12.7 255 16.4 20.0 20.0 236
T S 51 28 52 44 54 54 42
% 20.4 1.2 20.8 176 216 216 16.8
c S 23 31 30 42 0 0 35
% 11.8 15.9 15.4 215 0.0 0.0 17.9
Haftada K S 8 8 5 12 0 0 14
dort-bes % 14.5 145 9.1 21.8 0.0 0.0 25.5
T S 31 39 35 54 0 0 49
% 12.4 156 14.0 216 0.0 0.0 19.6
S 68 77 9 7 3 3 43
E % 34.9 39.5 46 36.5 15 15 22.1
. ) 18 24 1 0 0 0 8
Her gtin K % 32.7 436 18 0.0 0.0 0.0 14.5
T S 86 101 10 7 3 3 51
% 34.4 40.4 4.0 2.8 12 12 20.4
S 250 250 250 250 250 250 250
Genel Toplam % 700 100 700 100 700 700 100
Meniilerin Tiiketiciler Tarafindan kurumlarinda uygulanan meniilerin enerji ve

Degerlendirilmesi

Arastirmaya alinan kurumlarin meniilerinin tiike-
ticiler tarafindan uygun bulunma durumlar %
olarak, renkte %61.6, tat da %71.7, kivamda
%85.3, besin degerinde %96.1 olarak saptanmig-
tir. Arastirmaci tarafindan yapilmis olan deger-
lendirmede ise % ortalama olarak renk uyumu
%74.0, tat uyumu %82.4, kivam uyumu %73.6,
besin degeri uyumu %74.8 olarak bulunmus-
tur(8). Bu degerlerin farkli olmas: 6zellikle besin
degerinin uygunlugunun farkli olmas: degerlen-
dirmeyi yapan arastirmacinin tiiketicilerin besin
degerleri konusunda yeterli bilgiye sahip olma-
diklarini disiindiirmektedir. Bu konuda tiiketici-
lere egitim vermek yararl olabilir.

Aragstirmaya alinan kurumlardaki tiiketicilerin

besin dgelerini karsilama konusundaki gorisleri
verilmistir. Buradan tiiketicilerin %95.2’sinin
meniilerin enerji ve besin 6geleri gereksinimleri-
ni karsiladigint diisiinmekte oldugu, %4.8’inin
ise karsilamadigini diistindiigii goriilmektedir.

Arastirmaya alinan kurumlardaki tiiketicilerin
kurumlarinda uygulanan meniilerin enerji ve
besin 6geleri gereksinimlerini kargilama konu-
sunda kadin ve erkeklerin goriisleri arasindaki
fark 6nemsiz (x2: 5.19, p>0.05), erkeklerin
gorisleri arasindaki fark 6nemli (x2: 500.57,
p<0.01), kadinlarin gorisleri arasindaki fark da
onemli (x2: 92.76, p<0.01) bulunmustur.

Tiiketicilerin menillerden alinmasi gereken ener-
jinin saglanmas: konusundaki goriislerine bakil-
diginda %95.2 sinin karsiladigim diigiindiigii,
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yapilan aragtirma sonucuyla da uyum sagladig
gortiilmektedir(8). Bilyiik bir gogunlugun meniile-
rin gercksinimi karsiladigimi diistindiigli goriil-
mektedir. Arastirma bulgularina gore isc enerji
gereksinimlerini karsiladig: hatta kadinlarda
fazla oldugu fakat enerjinin besin 6gelerinden
gelen oranlarinin dengesiz oldugu, bazi besin
Ogclerinin ise yetersiz oldugu saptanmistir (8).

Kurum meniisiiniin enerji ve besin 6geleri
yoninden yetersiz oldugunu diislinen tiiketicile-
rin ne yonden yctersiz bulduklarina dair goriisleri
verilmistir. Bu gizelgede goriildiigi gibi tiiketici-
lerin, meniilerin enerji ve besin dgeleri gereksi-
nimlerinin yetersiz oldugu diigiinceleri, sirastyla

enerji %42.9, protein %35.7, vitamin isc %21.4
olarak saptanmistir.

Arastirmaya alinan tiiketicilerin kurum mendsi-
niin ne yonden yetersiz olduguna dair goriisleri
arasi fark kadin ve erkekler arasinda 6nemsiz
(x2: 5.19, p>0.05), erkeklerin goriigleri arasinda-
ki fark 6nemli (x2: 500.57, p<0.01), kadnlarin
goriigleri arasindaki fark da 6nemli (x2: 92.76,
p<0.01) bulunmustur.

Kurumlarda yemek yemeyen tiiketicilerin
%352.2’s1 yemek yememe nedenlerinin en biiyiik
nedeninin meniide uygulanan yemek gesitlerini
sevmemesi, %26.1’iyemekha-nenin temiz olma-
masindan, %15.2’si yemek yapiminda kullanilan
gidalarin kalitesizligi, %6.5’i de diger nedenler-
den oldugu saptanmustir.

Ankara’da yapilan bir ¢alismada ¢alisan personc-
lin % 100’iniin de isyerinde yemeck yediklerini,
%75.7’sinin yemekleri doyurucu buldugu,
%44.3’linlin de begenerek yediklerini, begenme-
yenlerin %38.6’sinin yemeklerin tadini begenme-
diklerini, %25.7’sinin de yemekleri yagl bulduk-
lar tespit edilmistir (12).

Yapilan bu ¢alismadaki anketlerin sonucu istatis-
tiksel agidan incelendiginde erkekler arasinda
farklilik sevilen yemekler bakimindan makarna,
borek, ve zeytinyaglilarda 6nemli bulunmugtur
(p<0.05). Kadinlar arasindaki farklilik yemek
gruplariin haftalik verilme siklig1 agisindan,
gorba, salata, hamur tatlilar1 ve tursuda 6nemli

YAGMUR C.

oldugu saptanmigtir (p<0.05). Secvilen yemeckler
bakimindan ¢orba, makarna, borek ve zeytinyag-
lilarda 6nemli bulunmustur (p<0.05). O glinki
¢ikan yemekler arasinda renk uyumu ve tat
uyumu arasindaki farklilik da yine kadinlar ara-
sinda 6nemli bulunmustur (p<0.05).

SONUC VE ONERILER

Arastirmaya alinan kurumlardaki tiiketiciler 1.
grup yemcklerden etli-kiymali sebze yemekleri-
ni, II. gruptan pilavlari, I11. gruptan isc salata,
mecyve ve yogurdu tercih cttikleri saptanmistir.
Thiketicilerin sevmedikleri yemekler ve kurum-
lardaki meniilerde verilme sikligina bakildiginda,
en fazla sevilmeyen g¢esidin yogurt-cacik oldugu
saptanmistir. Tiiketicilerin kurumlardaki ment-
lerde 1. grup yemeklerin verilme sikhg: hakkin-
daki gorisleri haftada bir ctli-kiymal kurubakla-
gil, haftada iki etli-kiymali sebze, haftada ti¢ kof-
teler, I1. grup yemcklerin verilme siklig, hattada
bir kez zeytinyagli sebzeler, haftada iki kez
makarnalar, haftada ti¢ kez pilavlar, 111. grup
yemeklerde ise haftada bir kez tathlar, meyvcler,
komposto-hosaflar, tursular; her giin salatalar ve
yogurt-cacik olarak belirlenmistir.

Tiiketicilerin kurumlarindaki meniilerinde veril-
me sikligi agisindan % 78.4’lniin yemek ¢esidi-
nin yeterli oldugu goriisiinde olduklarim, yemek-
lerin maliyeti konusunda %85.2” sinin yemek
maliyetlerinin dengeli oldugu gérisiinde oldukla-
r1 saptanmigtir.

Arastirmaya alinan kurumlardaki mentilerin
tilketiciler tarafindan degerlendirilmesinde, besin
degeri bakimindan uygunlugu (%96.1), kivam
uygunlugu (%85.3), tat uygunlugu (%71.7), renk
uygunlugu (%61.6) seklinde siralanmaktadir.
Meniilerin enerji ve besin yoniinden ihtiyaglarini

karsiladig1 goriisiinde (%95.2) olduklar: tespit
edilmistir.

Kurum yemekhanesine tiiketicilerin gelme sikhig:
bakimindan incelendiginde % 81.6 gibi biyiik
bir gogunlugun her giin geldigi, yemek yemeyen
%10.4’{iniin yemek yememe nedenlerinin menii-

de uygulanan yemek gesitlerini sevmemesi oldu-
gu saptanmustir.
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Belirlcnmesi

Oneriler

Toplu beslenme hizmeti verilen firmalarda meni
planlamada tiiketici goriisleri anketlerle alinmali
buna gore gercken diizenlemeler yapilmalidir.

Mecnii planlamas: yapacak kisinin deneyimli ve
bu konuda cgitim almis kisi olmasi gerckmekte-
dir. Menisiinii planlayacak oldugu grubun 6zel-
liklerini ¢ok iyi bilmeli ve buna goére meniide
dengeli yemekler olugturmalidir. Kurumlarda
menii hazirlama komiteleri olusturulmali, onlarin
da goruslerine 6nem verilmelidir. Tiketicilerin
gorislerini almali, istck ve sikayetleri degerlen-
dirmeli, bu gorisleri kisilerin ¢aligma ortamlari
dikkate alinarak gerckli diizenlemeleri de enerji
ve besin degerlerini dengeleyecek sekilde yap-
malidir. Boylelikle tiiketicilerin artik birakmalar
azalmis olacaktir. Kurumdaki bireylere toplu bes-
lenme, dengeli beslenme ile ilgili egitimler veril-
melidir. Boylelikle bireylerin is yeri disindaki
beslenmelerinin de diizenli olmasi saglanacaktir.
Ticari kaygilarla salt tiiketicinin begenisine yone-
lik uygulamalardan kaginip, saglikli beslenme-ye
Oncelik tanmimak gercklidir.

Ayrica tiiketici memnuniyeti i¢in yemek pigirme
yontemlerine ve yiyecek kalitesine de 6nem
verilmelidir.
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